Problema ,,Turism”

in fondul Documentar Constanta



15 iunie 1977
Securitatea din Constanta informeaza Centrul de
Informatica si Documentare — Bucuresti cu privire la
% neregulile identificate pe litoral

| n cadrul documentului sunt evidentiate 0 serie de nemultumiri
.+ ale turistilor veniti pe litoral si ale unor angajati din statiunile de la

' malul marii.

: Informatiile au fost obtinute prin controlul corespondentei
" trimise rudelor sau prietenilor din tara de persoanele respective.

(ACNSAS, fond Documentar, dosar nr. 16630, vol. 6, ff. 292-293)
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MINISTERUL DE IRTERNE Nr .20 /&K/// ,1/;'
INSPECTORATUL JUDETEAN CONSTANTA o &
Jgikf/ |
Citre,

Me.I. CENTRUL DE INFORMATICA DOCUMENTARE Q}b
::x - Serviciul 2nalizi c-i sintezi -

Opgasnele noastre su obginut unele date gl informatii
privind comentariile pe care le fac unii turigti romini sositi pe
litorzl in ultima periozadi,astfel:

~ Numita BORCEA SINGRID cagzsti la hotelul "Rodieca™ din
statiunea Vznus, @ relatst lui BORCEA PETRE din Bucuregti,urmitoarele:
"Am ajuns greu la Venus iar de la cazare ne-a dat la un confort 1 B,
nicidecum A ,cum aveam pe bilet. Se face mare deosebire zici intre
sindicaligti gi D.NeTe-igti gi la mincare gi la cazare. L batszie de
joc,parci sindicatul i4i di biletele de pomani. Hotelul este plin de
igrasie,la romani le di camere firi bslcozne.lincarea este infecti,
' dacp nici mie nu-mi place,iti dai tu seame. . . ",

- O oarecare l.I. cazeti 1a hotelul "Zemfira™ din stsgin
nea Venus,i-2 relatat lui UORATH IOAN din 2Arsd: " Totul e mizerabil,
toate recepimonerele sint nigte scirbosse gi agteaptE numsi si le dai.|
Am fdcut putinid muzici pentru cazare dar a2u spus ci age este gi dacid
nu ne convine,nu avem decit. Lincim foarte aproape la un restaurant,
o mincaere mizerabili,care-4i intoarce stomacul. Pe lingd asta,este
sl foarte putini. Toati lumea este foarte revolitati,dar nu aveam ce
faces... Altfel ,atatiunea este foarte frumoasi."”

- Numitul SARLEA DORU i-2 relatet lui SARLTA ARTON din
oragul Gheorghe Cheorghiu-Dej,urmitoarele: "Sezonul se apropie de
sfirgit gi totugi evem Incid foarte mult de lucru. leoarece & fost o

v vari foarte capricioasi,iturigtii ne-su cam ocolit,in special cei stri-

t. ini,aga ci n-am reelizat planul gi trebule si facem tot posibilul ca
micar in ceasul el-doilsprczeceles si reugim ceva. Seful nostru cel
mare & numit turismul "industria f£iri fum" gl fiind industrie nea-
dst i plan f£iri ca si se gindeasci 1la materia primi,ci aceasis tre-
buie adusi din aferi,cu alt# cuvinte,importati.Dar ce putem face? Wi
se spune: statul a investit,a ficut,sdres,voi nu sinteti buni. Din
cauza voastri nu avetil turigti.Dacd se mai afli cite unul si spune
adevirul toti cei mari incep si dea din umeri. Am avut ls gedinte in
snvul scesta cit in cei 6 ani citi au trecut de cind lucrez la I1.H.R.
S8-a discutat gi s-s& discutat gi s-su trasat la sarcini de am terminat
un caiet de 200 file.Rezultetele sint cele amintite mai inzinte.’m
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stat de vorbi cu mai multi oameni din alte sectoare economice gi ce
mi-gu 3pus nu au avut dsrul si mi linigteasci prea mult,gi la ei e |
la feil.s " :

- Numita GOGA L.- turisti,cazati 1a hotelul "Cocorul” dind
statiunea Venus,i-a relstat lui GOGA ELENA din Tirgovigte,urmétoai
rele:" in afari de piine care este pentru toati lumea la discretiey
mincarea este foarte putini,rece,prost gititi gi deservirea mizerss
bilZ. Toti cred ci vom face plingere la C.G.S. la Bucuregti.Aléturi?
servegte striinii ca pe niste conti,iar noi salivim uitindu-ne la eiy
de ce? " '

- Numita M ,MALAT - cazati la hotel "Prahova" din statiunea
Neptun,i-z relatat lui MALAI VICTOR din Tg. Jiu,urmitoasrele:’iici
in faimoasa stagiune Neptun,lucrurile m-au dezamigit de tot,is3 o
mai proasti organizare,din toate puncétele de vedere,n-am mai vézutf_:
Nu mi-ag £i Inchipuit ci aga poste arita confortul A 13 U.G.S.R.Ca= |
merele gint foarte mizerabile,cu mozaic pe jos gi cu doud zdregfe ﬁg
preguri lingi pat,incit zici ci {i-e lehamite de 2sa confort.Ce S Sl
spun ci mincarea pune capac la ioate.Ciorbi gi mincare de cartofi ,
acesta e meniu.I§l spun sincer ci imi pare foarte ridu cid am plecat d€
acasi. In afari de tratament care se pare ci ar fi ceva mai serios,’
restul totul este o mizerie."

- Humita D.ELIS,i-a relatat lui IFFATILA CORNELIA-PUSA din
Blaj,urmitoarele: " Dupid expirarea sejurului de la'ﬁeptin,mé aflu
aiei in Mengalia la o femilie de profesori pensionari.La Heptun
totul a fost superfcu exceptia faptului ci privind frumoasele arti-
cole cosmetice,vesiimentare,etc. de la Shopuri,te simti fin paria
felah,s¥rintoc in {ara ta,fiindci nu ai 35 cenyli si=4i cumperi un
sipun "Roxana" sau 85 centi pentru un gprai "Gazel".Ti vine si te
agezi 1la margine de drum,si intinzi mina,si te miluiasei striinii
cu cite un cent,pind 1ti realizezi suma visati.... Osre nu e o foffg‘
mi de apartheid.? In genere la masi-plaji,lift,em sim{it diserimi-/ &
narea pe care nu pot s-a cslific decit a valutei”.

- Numitul DRAGOS SESAN,angajat O.N.T. 12 Hotelul "Beslada"
din statiunea Saturn,a relatat urmiatoarele numitei FRATILLSCU
TATIANA SES/N din Bucuregti: " S-8 redus simgitor numirul de turigtie
Au fnceput si ne piriseasci ghizii,asa ci incepe merea munci & cirpe-

1ii grupelor.De la Bucuregti em primit o veste incursjatoare "finej
planul financiar pe planul lunilor de varf nu @ fost realizat,urmes-
z3 si suportim noi consecintele.Spre exempluggefulul de filialia i
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s-a retinut din salariu nici mai mult nici mai putin,deeit 1.500
leit! Sintem curiogti cit ne refine nou#. Buni-oari,geful filialel
propune 8% nu primim salariile astfel mutilate i si nu ne mai pre-
zentim 1a lucru! Curatd rizmeliti! In sensul celor spuse de noi,un
alt telefon din Pucuregti ne anunyi ci un coleg de serviciu,de dis-
perare c¢i nu @ mai primit salariul de doui luni,s-a spinzurat! Se
clating "Lafia" turismuluil si fiecare incearci si scape cum poate.
7ilele trecute se vorbea ci ne va rechema pe toti 1la Bucure}ti.fu
mei cred in nimic fiindei in orice moment se schimbZ cite ceva.Dacd
data trecuti 14l spuneam ci pe aici nu se Intimpld mai nimic,astizi
am plicerea si-ti aduc }a cunogtinti senzatii. S1 cred cd"deringola-
da" abia =e spropie.

SEFUL INSPECTORATULUIL

Colonel,

Burlacu Victor

Reds Rela
DacteGaVe
" 3 expl.

}~ R.D.06/0023




4 iulie 1977
Raport al Securitatii din Constanta catre Centrul de
Informatica si Documentare — Bucuresti privind
neregulile sesizate pe litoral

Informatiile au fost obtinute atat de la sursele care lucrau

in turism céat si prin controlul corespondentei trimise rudelor
sau prietenilor din tara de turisti.

Nemultumirile acestora din urma vizau:
« supraaglomerarea spatiilor de cazare;
* mizeria din camere;

* mancarea proasta.

s “.Lf‘&x:

(ACNSAS, fond Documentar, dosar nr. 16630, vol. 6, ff. 128-129)
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MINISTERUL DE INTEERNE )
INSPECTORATUL JUDETEAN CONSTANTA STRICT SECRET '
Ir.00123326 din 4.07.1977 S 12K |

c&8%t r-e,

CENTRUL DE INFORMATICA DOCUMENTARE
- Serviciul ansgliz® si sintezi -

Organele nosstre au obtinut date si inormatii in legitu= |
r% cu unele nereguli ce =a apBrut Tn activitatea de organigare,

planificare, cazare gi deservire a turigftilor veniti pe litoral
in sctualul sezon estival,precum si comenteriile pe care le fse
unele persocane pe marginea acestors,sstifel: //‘

- Sursa "Dobrogeanu:, informeazi c% in luns mai, stetiunile
din Mangalia de=si au fost pregitite si primeascH un enumit nunmir
de turigti csre su fost planificati pe diferite uniti{i hotelie-
re, aceasti planificare nu s-a respectat, venind 'n ststiuni un
numir mult mai mic de turigii comperstiv cu biletele puse in
vinzare, ceea ce a ficut ca unele hoteluri s# nu=-gi poati Tncepe :
activitatea decit dupi 1 iunie s.c. ,fapt ce a =vut consecinte {
seriosse asupra angajirii gi retribuirii versonalului sezonier,
care & muncit 1=20 de zile insinte de data planificati & se ‘
deschide uniti{ile hoteliere si a oreiat nemultumiri 3n riniul |
scestora,creindu~-se totodatH pericolul ca Tn snii urmitori,unitle«
tile hoteliere s% nu m-i sib% personal cu cere si functione-e.

O alti consecinti a neresrpectirii plénificérii intririi
turigtilor in statiune, a fost gi sceea ci nu s-a putut indeplie
ni plenul le incasiri din preststii hoteliere pe luna mai.De
asemenes,incasirile din prims jumitste a lunii iunie erau subd
plane.

Avindu-se Iin vedere acest esspect,Ministerul Turismului =
hotdrft fmpreun% cu C.C. 8l U.G.S.Re,reactivarea biletelor ne-
vindute In lun mai gi ca stere trimiterea ‘turistilor pe 1litoral
in num&> mai mare decit capacitatea de cazare s litorslului, cu
toate c# pentru luna iunie erau puse in vinzare gi vindute
ocurile planificste atit prin U.G.S.R. cit =i prin 0.J.T.

zultaet cd Ministerul Turismului a procedat In acest fel

Din discutiile purtate cu unii faetori de conducere,a
y &Y 4 h




. ve situatia cazirii turigtilor.In statiunea Venus,sefa eentrului

-. foar#e‘dificilé.

relatat 1lui VERES GAVKIL din Timigoara:

. eu geamantane , -in soare, care stiteau pentru camere de 1l6=20
confort "A" la subsel, cu dug si deCe la B=lo familii.Atuheci

eeput s% dea locuri .Am primit loouri le "Patria” le subsol,
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gindind ci in situatia ci se vor ecupa toate locurile, ve

apela la statiunea turistici Neptun,unde existau gi existd

gi in prezent unitit{i hoteliere mai libere,insi contractate
Charter la diferite firme vest.

Solicitinduese locuri im statiunea respectivi, con=-
ducerea statiunii nu a fost de acord, si puhi le dispezitie
locuri de cazareé,creindu-se suprsaglomerarea hotelurilor din
statiunea I.H.R. Mangalis.Din = ceste motive,turigtii s=teapti
ore in sir pentru a primi cazare, situatie ce s creat nemultu-
miri in rindul acestera,pe de-o parte ci au fost ocazsayl cite 3-4
cameri,degsi biletele oblig¥ I.H.R=ul la cazare turistici cite
doi in cauerii,pe de alti parte pentru ssteptares indelungati
(cirea lo-15 ore gi chisr o zi), la un mement dat turistii su
fnceput s3 s=e certe cu personslul de la centrele de csazare,ca
apol tensiunea si creascd, si se ajungi la insulte si lovireas
acestuie. ' '

De agemenea o, 9vau format grupuri care an mers la or-
zanele de partid din Mangslies gi 1ls conducerez I.H.R.Mengalia
In Saturn ,geful eentrulul de cazare nemaiputind luera 1
sediul centrului, s-s mutet la hotelnl "Siret",de unde tines
legitura cu conducerea intreprinderii , cHutind solutii si rezoi-

de cazasresca urmare a bruscirii si lovirii, s fost internati
in spital,depunindusld totodati demisis.

Cu toati aceasti aglomeratie gi nemultumiri create,
continui s3 soseasci pe litorsl turigti s cHror cazare este

- VERES IURI, turisti, veniti pe litorsl la Mamsia,i-e

=" 'In Mamaia la eszare am dat peste un scendal, cum
nici nu am visat.im vezut 400-500 de ocameni cu copii in brate,

ore fliminzi gi obositi.Primeau cite 2-4 loocuri gi nicil gind
s% ajungi la rind.Cei care primeau veneau inapoi, ciici au primit

8=l0 hirbati s-su dus la director der hu l-su gisit.Au ficut
etita scandel la directie si sindica¥, ci la ora 18,0L su in=-




— .1 pomen#,locurile nosstre erau ocupate, era si se Intimple ea ne

dar cu boni am rezolvat si am primit le etajul 8, cu dug si #edore

!I‘nma mare *.

- TIMON AGNES, turist®, cazati la lemais, hotel "Condor",
eamera,oficiu , a relstet numitei BUZEA RODICA din Timigoara,urm®-
toarele: ' e C

" -" Am avut hespus de ‘multe greuti¢i, =% vii in statiune si
gi ti se spuni ¢% nu sint locuri pentru cazare decit la Costinesti,
Yenus, Saturn.Au ficut osmenii scandal, le-au spaert geemzrile-.Aga
ceva trebuia televizat,ce fac excrocii Estis.Sosim la ore 11 si nu
-ajungem g% Pim cazatl 1la 5 peme Cind 2jungem 1= hotelul respectiv
- g8 ne spuni cd ei nu mei su . locuri, am stat ne holul hotelului
pin la ora 11 seara, spoi mne-au eazat slfturi 1= un =1t hetel, %

-~

Sntr-un oficiu. -

- CIOCAY ECATERINA, cazstd in Eforie Nord, & relatet lui
CIOCAN MARIN din Bucuresti, urm¥toarele: :

b =" Tn flangalie 1la biroul de repartitii nu su avut nici un loec

eram peste .60 persoane care am stat pin3i 1a ora 13,00 la rind de

gtadionul 23 August.Ne-cu urcat intr-o msgini =i ne-a dus la Eforie
Nord, la un hotel care este confort II.Noi plitim confort A si el
ne-au dat confort II.Sute de oameni sint piciliti in felul acesta,
su f£iecut din noi nigte animale.Femeile se luaseri la bitaie".

- LOS CAMELIA cazati 1n .Cos'inegti, i-a relatat lui LOS
MODEST din R3d3u%i, wmitoarele:

=" Am sosit fn Eforie Sud 1la ora 8,30, om mers pe jes pini
le cazare gi acolo si scole am putut sta... In picioare ! Prin ce
b am treecut, nu poste fi exprimst prin cuvinte, dar voi Inecerea =%
vi povestesc.Sute de oameni Incercsu s2 pitrundi ls cele 4 ghisee,ce
care de fant nu functionasu.Lumea Inebunit3 de nesomn si obeseall ,
a ineenut si strige si si cear® socotesld.Ere culmea! Functionarii
ne expliceu cd nu au locurl.Si asa am r3bdat pini la orele 14,00
¢ind a venit un autocer cu un delegat 83 ne limureasci =3 mergem 1la
Costinegti , pentru ci nu se mai gisea nici un loc pe tot litorslul.
Ce s% vi3 mai spun, 2l3turi de alti corii care plingeau,Cemelis,
m=a ruget tremurind ca =3 scceptypentru ci nu mei rezisti,sil ags
ne=-am trezit la Costinegti,in cisute de piatri .Cind am dhtrat
in camera repattizatid,era umedi gi plini de igrasie, am izbucnit
in plinsSe.... Era o cameri cu mozaic pe jos, uga lingi grupul sanitar
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gi cu un perete de sticli la cere perdeaus nu ajunges.Am luat
cheia, am pue loo 1lei si am dus-o directorului, spunind ci
refuz s& stau In camera aceeca.Vizind benii, ne-s dat o alti
cameri la etaj.Este 1la fel ca aceea dar este uscati =i departe
de W.Ce. Acesta este confort I... Masa este sub orice oriticl,
ospitarii neindeminatici si vulgari,isr gefii sint mereu spos-
trofati de romfnii Iinfometati gi prost serviti.

La masa "copisgi" formatZ dintr-o bucitici de carne
"talpd" gi 4 bucitele de cartofi fierti Iin aspi simpli; nu ei
voie s ceri sala®d sau api potabili pentru c¢i nu intr# fn pre-
tul derizoriu sl biletului.Auziti,nubintri spa In meniu gi in pref
Si 88 vedetli c¢e atitudine au ospitarii ! AlZturi InsH, striinii
mininci veseli, beau si cintd.N-avem nici locuri .1s masi, trebuie
g3 agteptim pind termini striinii,gi decd venim msi tirziu de cum
ni s-a comuhicai, gs-au terminat portiile. 1

Aga,de dimineati pind seara mi enervez si-mi vin le- 7
crimi in ochi.La sfirgitul®vacantei" voi fi sstenici.lLs fiecare
pas m& simt umilitd gi am sentimentul de rugine ci sint roménci
intrusi.BEste nemaipomenit, dar aceasta este realitatea !!

SEFUL INSPECTORATULUI
Colonel,
Burlacu Victor
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